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1. Introduzione
La Carta della Qualità dei Servizi
La Carta della qualità dei servizi della Fondazione Ferruccio Busoni – Gustav 
Mahler è una dichiarazione di impegno verso i propri utenti rispetto al livello 
di qualità del servizio offerto. La finalità della Carta è infatti descrivere i 
servizi offerti e garantire i diritti degli utenti. È pubblicata sul sito internet 
www.busoni-mahler.eu ed è inoltre possibile richiederne una copia stampata 
presso la Segreteria della Fondazione. 

1.1 I principi fondamentali della Carta

Eguaglianza e Imparzialità
La Fondazione si impegna a fornire un trattamento imparziale ed equo a tutti 
i suoi utenti. 

Partecipazione
La Fondazione promuove e facilita il coinvolgimento degli utenti nel miglio-
ramento della qualità dei servizi. In particolare la Fondazione è aperta alla 
ricezione di osservazioni, proposte e reclami da parte degli utenti. 

Efficienza ed Efficacia
La Fondazione persegue quale obiettivo il continuo miglioramento dell'effi-
cienza e dell'efficacia dei servizi offerti.

Chiarezza e Trasparenza
I servizi della Fondazione vengono erogati nel rispetto dei principi e delle 
normative in tema di trasparenza. 

Cortesia
La Fondazione si impegna a curare la cortesia nei confronti dell'utente, 
ponendo la massima attenzione alla semplicità del linguaggio utilizzato nei 
rapporti con gli utenti e garantendo il servizio nelle lingue italiana, tedesca 
ed inglese.

Continuità
La Fondazione si impegna a garantire lo svolgimento continuo e regolare dei 
propri servizi, cercando di ridurre al minimo la durata di eventuali interruzioni 
indipendenti dalla propria volontà.

http://www.busoni-mahler.eu


1.2 La storia in breve della Fondazione 

Ferruccio Busoni e Gustav Mahler, vissuti nella stessa epoca, hanno segnato 
la storia della musica in quanto personalità universali, lasciando il segno 
come compositori, direttori d’orchestra, come pianista l’uno e direttore d’o-
pera l’altro, oltre che come saggisti e direttori artistici di progetti innovativi 
in un momento storico di grandi cambiamenti. Il rapporto reciproco tra i due 
era di profonda stima e rispetto. Tenendo conto di questo contesto spiritua-
le-intellettuale, dall’unione delle due precedenti realtà, rispettivamente la 
Fondazione Accademia Gustav Mahler e la Fondazione Concorso pianistico in-
ternazionale Ferruccio Busoni, è nata nel 2019 la nuova Fondazione Ferruccio 
Busoni – Gustav Mahler, che ha come scopo l’organizzazione di:

• un Concorso pianistico, come piattaforma di incontri tra generazioni, mae-
stri, talenti e personalità chiave della vita musicale internazionale.

• un’Accademia di alto perfezionamento musicale, che forma le giovani 
promesse attraverso la musica da camera, per inserirle professionalmente 
nelle orchestre di primissimo livello mondiale.

• il coordinamento di un festival, il Bolzano Festival Bozen, come piattaforma 
unica per tutti gli aspetti chiave legati alla promozione di musicisti, impe-
gnati per un futuro della musica classica che sia all’insegna dell’innovazio-
ne, della freschezza e dell’immediatezza, nell’ottica di un pubblico sempre 
più variegato. 

2. I servizi offerti dalla  
Fondazione F. Busoni – G. Mahler

2.1 La Fondazione si presenta

La Fondazione è un ente di diritto privato in regime di controllo del Comune di 
Bolzano e non persegue fini di lucro. Il Comune di Bolzano è Socio fondatore 
con una quota di proprietà pari al 45%. I soci partecipanti sono il Conserva-
torio “C. Monteverdi” Bolzano, l’Azienda Autonoma di Soggiorno e Turismo 
di Bolzano, la Gustav Mahler Jugendorchester e l’Associazione “Amici del 
Concorso Busoni”.



2.2 La struttura della Fondazione 

Consiglio di Amministrazione 

Collegio  
Revisori dei conti

Assemblea  
di partecipazione

Direttore
artistico

Amministrazione Development Promozione Produzione

2.3 La Mission della Fondazione

Dal 2019 la Fondazione Ferruccio Busoni – Gustav Mahler, unisce due prece-
denti realtà, una dedicata al Concorso Pianistico Internazionale Ferruccio Bu-
soni, nato nel lontano 1949 e riconosciuto oggi tra i 5 più importanti concorsi 
del suo genere al mondo, l’altra ai Corsi di alto perfezionamento offerti dall’Ac-
cademia G. Mahler, promossa ormai 20 anni fa dal M.o Claudio Abbado. 
La Fondazione opera come piattaforma di incontro tra generazioni aprendo le 
porte al mondo professionale. Concorso e Accademia si incontrano nel Bolzano 
Festival Bozen, che nel rispetto del binomio MUSICA E GIOVENTÙ coniuga le 
grandi orchestre giovanili europee, ensemble barocchi e i giovani talenti, impe-
gnandosi per il futuro della musica classica, all’insegna dell’innovazione.

“Una sinfonia deve essere come il 
mondo. Deve contenere tutto.” (G. Mahler)

“La musica è nata libera e divenir 
libera è il suo destino” (F. Busoni)



2.4 Le finalità statutarie della  
Fondazione Ferruccio Busoni – Gustav Mahler 

→ Scoprire, formare, spronare e promuovere giovani talenti nell’ambito 
della musica classica.

→ Proseguire l’attività del Concorso internazionale pianistico intitolato a 
Ferruccio Busoni in ambito internazionale.

→ Organizzare a Bolzano Corsi di alto perfezionamento musicale, denomi-
nati “Accademia Gustav Mahler – Musica e Gioventù”, riservati a giovani 
strumentisti di comprovate qualità musicali, così come coinvolgere 
giovani cantanti lirici provenienti da tutti i paesi ammissibili all’orche-
stra giovanile “Gustav Mahler Jugendorchester, per la preparazione alla 
professione di orchestrale e di cantante lirico/corale.

→ Promuovere e realizzare manifestazioni di elevata qualità, quali premi, 
concerti, convegni, pubblicazioni e mostre di particolare rilevanza 
artistica, incentrate sulle figure artistiche di Ferruccio Busoni e Gustav 
Mahler.

→ Organizzare concerti e appuntamenti musicali di particolare rilevanza 
artistica in collaborazione con altre prestigiose istituzioni musicali, 
come il Bolzano Festival Bozen. Sviluppare formati innovativi di promo-
zione dei giovani talenti.

2.5 Il Codice etico e di comportamento 

La Fondazione Ferruccio Busoni – Gustav Mahler ha adottato un Codice etico 
ai sensi del DPR 602/2013, approvato dal Consiglio di Amministrazione. Il 
Codice contiene i principi e le norme di comportamento che la Fondazione 
considera fondamentali nello svolgimento della propria attività e il cui rispet-
to è imposto a tutti gli individui, gruppi e organizzazioni che hanno con essa 
rapporti significativi.



3. I servizi offerti
La Fondazione offre i seguenti servizi:

Servizio Descrizione

Corsi di alto perfezionamento  
Accademia Gustav Mahler 

Allegato A della Carta dei Servizi  
Corsi di perfezionamento G. Mahler  
contiene le informazioni specifiche  
relative all’offerta del servizio

Concorso Pianistico  
Internazionale  
Ferruccio Busoni

Allegato B della Carta dei Servizi 
Concorso pianistico internazionale F. Busoni 
contiene le informazioni specifiche  
relative all’offerta del servizio

Coordinamento promozionale  
del Bolzano Festival Bozen

Piattaforma che raccoglie i due principali 
servizi sopra esposti in un cartellone unico 
con la partecipazione di partner quali 
il Comune di Bolzano e l’Associazione 
musicale Antiqua. www.busoni-mahler.eu

Ph
ot

o:
 Ti

be
rio

 S
or

vi
llo

, 
Lu

ca
 G

ua
da

gn
in

i

http://www.busoni-mahler.eu


3.1 Resilienza e innovazione per contrastare  
la pandemia 

L’emergenza pandemica ha messo a dura prova gli operatori culturali di tutto 
il mondo. 

La Fondazione ha saputo reagire alla difficile sfida reinventandosi. È stato 
scelto di non cancellare o ridurre, ma di fare altro, impegnandosi ad elaborare 
nuovi format ed iniziative adatte alle singolari condizioni imposte dalla ne-
cessità di rispettare il distanziamento interpersonale. 

Così è nato il GLOCAL PIANO PROJECT, pensato in luogo delle Preselezioni del 
Concorso pianistico F. Busoni tradizionalmente svolte a Bolzano con prove 
aperte al pubblico. La chiusura dei confini ci ha portato ad attivare 23 posta-
zioni nel mondo ad hoc, per permettere ai concorrenti iscritti di esibirsi negli 
showroom del partner Steinway & Sons, che ha potuto garantire parità di 
condizioni a tutti i partecipanti. Parallelamente una piattaforma di voto online 
creata ex novo ha consentito alla giuria di esprimere il proprio giudizio. Anche 
il pubblico ha potuto supportare i propri beniamini, rispondendo entusiasti-
camente con 22.500 votanti iscritti.

Nel corso dell’estate è stata portata inoltre la musica d’orchestra nei cortili 
condominiali della nostra città, sono state scelte nuove location – come il 
NOI Techpark considerato “COVID compatibile” per i suoi spazi semi aperti, 
per i recital pianistici, ed è stato proposto un nuovo format per riavvicinare la 
musica lirica al pubblico con il progetto “Cinema meets Opera”. 
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4. La sede della fondazione

La Sede della Fondazione 

Segreteria della  
Fondazione  
Ferruccio Busoni – 
Gustav Mahler nella 
Casa della Pesa 

La segreteria della Fondazione Ferruccio Busoni –  
Gustav Mahler si trova presso l’edificio Casa 
della Pesa in Via Portici 19/A – 2° piano – 39100 
Bolzano (BZ). Sono presenti più accessi, di cui 
uno diretto (senza accedere al BAR) da Piazza del 
Grano di fronte alla Farmacia Madonna.

Si tratta di un edificio storico recentemente 
ristrutturato in cui abitano diverse realtà culturali: 
la Fondazione Ferruccio Busoni – Gustav Mahler 
Stiftung, il Bolzano Film Festival Bozen, il Südtirol 
Jazzfestival Alto Adige, la Weigh Station e l’Euregio. 

Waag è una casa unica nel suo genere, in cui la 
cultura viene prodotta, vissuta e diffusa. È una sede 
aperta a tutti coloro che condividono questa visione. 

Waag ospita un café, uno spazio comune per 
riunioni e seminari, una cantina per i concerti, 
performance, letture e tanto altro. 
Per maggiori informazioni è a disposizione il sito 
https://waaghaus.eu/it

https://waaghaus.eu/it


Raggiungibilità della sede della Fondazione

A piedi La Segreteria della Fondazione, come tutto il cen-
tro storico della Città, si trova in zona pedonabile 
ed è raggiungibile a piedi.

In bicicletta

Via Innsbruck    Innsbrucker Stra
ße 

Casanova

Lago di Garda Gardasee

Bici Bolzano
Fahrrad Bozen

http://www.comune.bolzano.it/mobilita_con-
text02.jsp?ID_LINK=4696&area=123

Trasporto pubblico La segreteria della Fondazione si trova in prossi-
mità dei capolinea principali di autobus urbani ed 
extraurbani e della stazione ferroviaria. La fermata 
degli autobus urbani più vicina è Piazza Walther 
(coperta dalla gran parte delle linee urbane)

https://www.sasabz.it/ 
https://www.sad.it/it/i-servizi 

Parcheggi I parcheggi (a pagamento) più vicini alla Fonda-
zione sono: Walther in Piazza Walther; Bz Centro 
in via Mayr Nusser; Luna-Mondschein in via Piave; 
Central Parking in Piazza Stazione

https://www.comune.bolzano.it/mobilita_con-
text02.jsp?area=123&ID_LINK=1954

 

http://www.comune.bolzano.it/mobilita_context02.jsp?ID_LINK=4696&area=123
http://www.comune.bolzano.it/mobilita_context02.jsp?ID_LINK=4696&area=123
https://www.sasabz.it/
https://www.sad.it/it/i-servizi
https://www.comune.bolzano.it/mobilita_context02.jsp?area=123&ID_LINK=1954
https://www.comune.bolzano.it/mobilita_context02.jsp?area=123&ID_LINK=1954


4.1 Accessibilità della sede della Fondazione 

Accessibilità della sede della Fondazione

Segnaletica La segnaletica è presente all’esterno della Casa del-
la Pesa dall’ingresso principale di via Portici 19 A. 

Accessibilità per 
persone in situazione  
di disabilità 

La Segreteria è accessibile anche alle persone in si-
tuazione di disabilità, con ingresso da via Portici 19 A. 
I servizi igienici, presenti al piano, sono accessibili.

Orari e giornate  
di apertura  
della Segreteria

La sede è aperta al pubblico dal lunedì al venerdì 
dalle ore 9.00 alle ore 13.00. Sabato e domenica 
oltre ai giorni festivi CHIUSO.
Durante il periodo di svolgimento delle attività gli 
orari di apertura sono passibili di variazioni op-
portunamente segnalate sui canali web e social.
Per far fronte al periodo emergenziale la Fondazione 
può attivare forme di lavoro agile che garantiscano 
la continuità del servizio. Modalità e reperibilità 
sono dettagliate sul sito www.busoni-mahler.eu 

Recapiti Tel. (+39) 0471 976568
e mail info@busoni-mahler.eu 
PEC busoni-mahler@postacertificata.bz.it

Comunicazione

Sito www.busoni-mahler.eu

Newsletter Inserendo il proprio indirizzo di posta elettronica in 
https://www.busoni-mahler.eu/it/home/ in fondo 
alla pagina sulla dx alla voce Newsletter è possibile 
restare in contatto con la Fondazione ricevendo 
tutti gli aggiornamenti sulla stagione e le attività.

Servizi per l’utenza

Climatizzazione La sede è provvista di un servizio di climatizzazione.

Servizio Wi-Fi È disponibile un servizio Wi-Fi.

http://www.busoni-mahler.eu
mailto:info%40busoni-mahler.eu?subject=
http://www.busoni-mahler.eu
https://www.busoni-mahler.eu/it/home/


5. Impegni di qualità
Per garantire una buona erogazione di servizi, la Fondazione Ferruccio Busoni 
– Gustav Mahler ha individuato alcuni “standard” che permettono agli utenti 
di verificare se le prestazioni offerte sono di qualità.
In caso di mancato rispetto degli standard di qualità garantiti, gli utenti 
del servizio possono presentare reclamo in base alle modalità indicate nel 
paragrafo 6.4. Esaminato il reclamo ed accertata la fondatezza, la Fondazione 
prevede la seguente forma di indennizzo:
n. 2 biglietti ad una delle manifestazioni in programma.

Servizio Standard Valore Indennizzo

Fattore – Continuità del servizio

La nostra sede 
amministrativa  
è aperta agli utenti

n. ore di apertura 
settimanale

20 Previsto

Giorni annuali di 
apertura del servizio

240 Non Previsto

Fattore Qualità – Comunicazione – Trasparenza

Aggiorniamo il sito web 
trilingue  
www.busoni-mahler.eu

Frequenza  
aggiornamento  

del sito web

Settimanale Previsto

Pubblichiamo on line tutti 
i nostri concerti sul sito  
www.busoni-mahler.eu

% concerti realizzati 
pubblicati sul sito

100% Previsto

Pubblichiamo sul nostro 
sito il calendario con le 
date e i luoghi dei con-
certi per la cittadinanza

Tempo  
di pubblicazione 

(in giorni)

Almeno 1 mese 
prima degli 

eventi

Previsto

Ci impegniamo a pubbli-
care al link  
www.busoni-mahler.eu  
i report annuali dei recla-
mi/delle segnalazioni

Periodo di 
pubblicazione

entro il 28.2  
di ogni anno

Previsto

http://www.busoni-mahler.eu
http://www.busoni-mahler.eu
http://www.busoni-mahler.eu


Ci impegniamo a pubbli-
care sul nostro sito  
www.busoni-mahler.eu  
il report annuale di moni-
toraggio della qualità dei 
servizi relativo all’anno 
precedente

Periodo  
di pubblicazione

entro il 30.06  
di ogni anno

Previsto

Concorso F. Busoni

Trasmettiamo in strea-
ming il 100% delle fasi 
finali del Concorso sul sito  
www.busoni-mahler.eu

Modalità  
di trasmissione

in diretta 
streaming (e a 
disposizione 

sul canale you-
tube)

Previsto

Pubblichiamo i risultati 
delle votazioni delle fasi 
finali del Concorso sul sito 
www.busoni-mahler.eu

Termine  
di pubblicazione

entro il 31.10  
degli anni in cui 

si svolgono le 
fasi finali

Previsto

Fattore Qualità – Tempestività 

Richiesta informazioni 
sui servizi offerti dalla 
Fondazione – comunica-
zione via e mail

Periodo entro il quale 
avviene la comunica-

zione ( in gg.)

entro 3 gg. 
giorni solari 

dalla richiesta

Previsto

Concorso F. Busoni

Iscrizioni Concorso 
Busoni – Conferma della 
avvenuta iscrizione – 
attraverso e-mail auto-
matico (se l’iscrizione 
è avvenuta in modo 
corretto)

Tempo intercorrente 
dalla richiesta di 

iscrizione

Immediato Previsto

http://www.busoni-mahler.eu
http://www.busoni-mahler.eu
http://www.busoni-mahler.eu


Accademia G. Mahler

Iscrizioni – Accademia 
G. Mahler
Conferma della avvenuta 
iscrizione – attraverso 
e-mail automatico (se 
l’iscrizione è avvenuta in 
modo corretto)

Tempo intercorrente 
dalla richiesta di 

iscrizione

Immediato Previsto

Fattore – Partecipazione

Organizziamo concerti 
per la cittadinanza nei 
quartieri

min. n. concerti  
in un anno solare

2 Previsto

Fattore – Tutela dell’utente

Rispondiamo ai reclami e 
alle segnalazioni

Garantiamo un tempo 
di risposta in gg.

entro 15 gg.  
dal ricevimento

Previsto

Rispondiamo ai reclami e 
alle segnalazioni

Garantiamo % di 
risposta

100% Previsto

Fattore Qualità – Orientamento all’utente

Aggiorniamo la Carta 
della Qualità dei servizi

Periodicità  
dell’aggiornamento

Semestrale
1.1 – 30.06
1.7 – 31.12

Previsto

Ci impegniamo 
a verificare la 
soddisfazione degli 
utenti

n. indagini (customer 
satisfaction) –  

Ogni quanto (in anni)

Almeno 1 
ogni 3 anni

Previsto

Si fa presente che gli standard, sono da considerarsi validi in condizioni "nor-
mali" di esercizio, escludendo perciò situazioni straordinarie dovute ad eventi 
eccezionali quali ad. es. l’emergenza sanitaria da Covid 19. In tal caso verranno 
indicati gli standard e le modalità validi per il periodo emergenziale.



6. L’ascolto degli utenti
L’ascolto dei/delle cittadini/e degli utenti è un impegno prioritario per la 
Fondazione Ferruccio Busoni – Gustav Mahler. 

6.1 Gli utenti della Fondazione: 

• pianisti iscritti al Concorso Pianistico Internazionale Ferruccio Busoni 
• giurati, che hanno il compito di giudicare le performance dei pianisti parte-

cipanti
• allievi dell’Accademia Gustav Mahler iscritti ai corsi di alto perfezionamento 
• docenti dell’Accademia Gustav Mahler
• pubblico, che partecipa alle attività proposte dalla Fondazione 
• utenti, compresi quelli on line, che su scala mondiale, grazie ai servizi strea-

ming offerti dalla Fondazione (Piattaforme on line Digital Mahler e streaming 
del concorso) hanno l’opportunità di partecipare virtualmente ai servizi

• artisti, che si esibiscono nell’ambito dei progetti proposti dalla Fondazione.

6.2 Modalità di ascolto dell’utenza 

Per promuovere la cultura del miglioramento continuo della qualità del nostro 
servizio e per sviluppare la capacità di dialogo e di relazione con i nostri uten-
ti sono state previste diverse forme di ascolto dell’utenza:

a analisi di tutti i suggerimenti e dei reclami pervenuti al servizio;
b verifica del rispetto degli impegni contenuti nella Carta dei Servizi; 
c social media: 

Concorso Pianistico Internazionale Ferruccio Busoni 
https://www.facebook.com/Busoni.Piano.Competition/ 
https://www.instagram.com/busonicompetition/ 
https://www.youtube.com/user/BusoniInternational  
Accademia Gustav Mahler 
https://www.facebook.com/Accademiagustavmahlerakademie/ 

d rilevazioni periodiche della soddisfazione dell’utenza per verificare il gradi-
mento del servizio, che verranno pubblicate sui siti della Fondazione e del 
Comune di Bolzano;

https://www.facebook.com/Busoni.Piano.Competition/
https://www.instagram.com/busonicompetition/
https://www.youtube.com/user/BusoniInternational 
https://www.facebook.com/Accademiagustavmahlerakademie/


e partecipazione alla sessione annuale di monitoraggio della qualità dei 
servizi;

f posta elettronica e telefono.

6.3 Il Report e la sessione di monitoraggio

In attuazione del Protocollo d’intesa per la governance della qualità dei ser-
vizi sottoscritto dalla Fondazione Ferruccio Busoni – Gustav Mahler e dalle 
Associazioni dei consumatori Centro Tutela Consumatori Utenti – C.T.C.U. 
e Associazione Altroconsumo, entro il 31 marzo di ogni anno la Fondazione 
elabora un report annuale ai fini del monitoraggio della qualità dei servizi 
erogati. 

Il report (pubblicato sul sito internet della Fondazione, nella sezione Ammini-
strazione trasparente e sul sito del Comune di Bolzano) contiene: 
• la rendicontazione degli standard di qualità previsti nella Carta della quali-

tà dei servizi;
• le analisi dei risultati delle eventuali indagini di soddisfazione dei clienti; 
• l’andamento della gestione dei reclami e dei suggerimenti; 
• eventuali aggiornamenti e progetti di miglioramento per l’anno successivo.

Ogni anno è prevista inoltre una sessione annuale di monitoraggio della qua-
lità del servizio offerto tra Comune di Bolzano, Fondazione Ferruccio Busoni 
– Gustav Mahler e Associazioni dei consumatori firmatarie del Protocollo in 
oggetto.

6.4 I reclami, i suggerimenti e le proposte

La Fondazione Ferruccio Busoni – Gustav Mahler si impegna a ricercare tutte 
le possibili occasioni di dialogo con l'utenza al fine di essere informata sulle 
sue opinioni e sul giudizio in merito alla qualità del servizio erogato. 
L'utente può inoltre fornire suggerimenti e proposte per il miglioramento del 
servizio per iscritto.

 I suggerimenti vanno presentati per iscritto (può essere utilizzato il modulo 
di cui all'Allegato A) e possono essere inoltrati a mezzo posta elettronica 
all’indirizzo info@busoni-mahler.eu. 

mailto:info%40busoni-mahler.eu?subject=


I reclami e le segnalazioni sulla qualità delle prestazioni fornite vanno 
presentati per iscritto (può essere utilizzato il modulo di cui all'Allegato B) e 
devono in ogni caso contenere tutte le indicazioni necessarie per individuare 
il problema. 
Anche le segnalazioni ed i reclami possono essere inoltrati a mezzo posta 
elettronica all’indirizzo info@busoni-mahler.eu. 

Entro 15 giorni dal ricevimento di reclami verrà fornita risposta scritta agli 
utenti. Nel caso di particolari richieste che comportino una approfondita ana-
lisi, entro 15 giorni lavorativi sarà comunque inoltrata all'utente una e-mail 
nella quale si spiegheranno le ragioni della necessità di tempi più lunghi.

Difesa Civica 
In caso di insufficiente e/o mancata risposta è possibile rivolgersi alla Difesa 
civica che svolge la funzione di mediatrice tra i cittadini e la Pubblica Ammi-
nistrazione, occupandosi della tutela dei diritti e degli interessi del cittadino 
utente, in particolare dell’esame di reclami, di consulenza e di mediazione 
in caso di conflitti, operando in libertà e indipendenza. Per indirizzi, orari e 
contatti consultare il rispettivo sito. 

La presente Carta dei servizi è stata redatta in attuazione del Protocollo di 
intesa per la governance della qualità dei servizi pubblici locali d’intesa 
sottoscritto con il Comune di Bolzano e con le Associazioni dei consumatori 
Centro Tutela Consumatori Utenti – CTCU e Associazione Altroconsumo nel 
rispetto di quanto previsto dalle Linee guida per la redazione della carta della 
qualità dei servizi pubblici locali, deliberazione della Giunta provinciale n. 
1407 del 19 dicembre 2017.

La Carta è pubblicata sul sito internet nella home, nella sezione Amministra-
zione trasparente/Servizi erogati nonché sul sito del Comune di Bolzano e su 
richiesta viene stampata in forma cartacea.

mailto:info%40busoni-mahler.eu?subject=
https://www.difesacivica-bz.org/


7. Normativa di riferimento
• Statuto della Fondazione 

• Codice Etico della Fondazione

• Art. 186 lett. d) ed e) della legge regionale n.2, Codice degli enti locali 
della Regione autonoma Trentino-Alto Adige, del 3 maggio 2018 (Regione 
Trentino Alto Adige)

• Decreto Legislativo n. 33 del 14 marzo 2013

• Art. 11ter del Decreto Legislativo n. 118 del 23 giugno 2011

• Legge regionale, Nuovo ordinamento dei comuni della Regione Trentino-
Alto Adige, del 4 gennaio 1993 (Regione Trentino Alto Adige) 

• Legge n. 241, Nuove norme in materia di procedimento amministrativo e di 
diritto di accesso ai documenti amministrativi, del 7 agosto 1990

• Delibera della Giunta Provinciale n. 1407 del 19 dicembre 2017 (Provincia 
Autonoma di Bolzano)

• Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri del 27 Gennaio 1994 
relativa ai principi sull'erogazione dei servizi pubblici

• Direttiva del Ministro della funzione pubblica sulla rilevazione della qualità 
percepita dai cittadini del 24 marzo 2004

• Regolamento recante la disciplina delle attività di vigilanza e controllo sugli 
enti e società partecipate (Comune di Bolzano)

• Art. 7 del Regolamento Comunale sui controlli interni (Comune di Bolzano)

• Protocollo d’intesa per la governance della qualità dei servizi pubblici locali 
(Comune di Bolzano, prot. n. 1/2018)

https://www.busoni-mahler.eu/amministrazione-trasparente/STATUTO-NEW-22464ATTO-REGISTRATO.pdf
https://www.busoni-mahler.eu/amministrazione-trasparente/Codice-etico-2019-definitivo.pdf
https://www.busoni-mahler.eu/amministrazione-trasparente/Codice-etico-2019-definitivo.pdf 
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/11/17/18R00293/s3
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/11/17/18R00293/s3
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/11/17/18R00293/s3
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2013/04/05/13G00076/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2011/07/26/011G0160/sg
http://www.mediagraphic.it/public/normative/L.R.%2004-01-93%20n.1.pdf
http://www.mediagraphic.it/public/normative/L.R.%2004-01-93%20n.1.pdf
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/1990/08/18/090G0294/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/1990/08/18/090G0294/sg
http://lexbrowser.provinz.bz.it/doc/it/210519/delibera_19_dicembre_2017_n_1407.aspx?view=1
http://lexbrowser.provinz.bz.it/doc/it/210519/delibera_19_dicembre_2017_n_1407.aspx?view=1
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/1994/02/22/094A1186/sg
https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/1994/02/22/094A1186/sg
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/16818.pdf
https://www.funzionepubblica.gov.it/sites/funzionepubblica.gov.it/files/16818.pdf
https://www.comune.bolzano.it/UploadDocs/17596_Regolamento_recante_la_disciplina_delle_attivit__di_vigilanza_e_controllo_sugli_enti_e_societ__partecipate.pdf
https://www.comune.bolzano.it/UploadDocs/17596_Regolamento_recante_la_disciplina_delle_attivit__di_vigilanza_e_controllo_sugli_enti_e_societ__partecipate.pdf
https://www.comune.bolzano.it/UploadDocs/18915_Regolamento_controlli_interni_Gemeindeordnung_verwaltungsinterner_Kontrollen.pdf
https://www.comune.bolzano.it/UploadDocs/15580_Protocollo.pdf
https://www.comune.bolzano.it/UploadDocs/15580_Protocollo.pdf

